Stap 1: De huisarts lost de klacht samen met u op
Patiént uit Informeel gesprek Klacht
ongenoegen zorgaanbieder verholpen?
“ Naar stap 2, de klachtenfunctionaris

Stap 2: De klachtenfunctionaris komt tot een oplossing
Klachtenfunctionaris Oordeel Klacht
start procedure zorgaanbieder verholpen?
“ Naar stap 3, de geschillencommissie

Stap 3: De geschilleninstantie komt met een bindend oordeel

Bemiddeling Klacht
Geschilleninstantie verholpen?
Bindend oordeel
Geschilleninstantie

Patiént naar

Geschilleninstantie




